Prepravny poriadok

Ofo Travel SK s.r.o. vydava podla § 4 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012
Z.z. o cestnej doprave

PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVE] DOPRAVY

Cl.1
Zakladné ustanovenia

1) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, prirucnu
batozinu, cestovnu batoZinu, psov, domace zvierata a autobusové zasielky.

2) Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Ofo Travel SK s.r.o. Dopravca je pravnicka osoba
zapisana v obchodnom registri viozka Cislo 111129/B

3) Prepravou sa rozumie premiestriovanie oséb a nakladov dopravnymi prostriedkami.

4) Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonavat’ autobusovil dopravu v stlade s dopravnou
licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

5) Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak si spinené podmienky podla tohto
prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, obsaditel'nost’ alebo
vyt'azenost’ vozidla a sposobilost’ vodi¢a a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit'.

6) Cestovny poriadok obsahuje Udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych autobusovych
linkach a o spojoch na nich, najmé zoznam zastavok a Casy prichodov jednotlivych spojov na ne, resp.
odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujlcich, batoziny, domacich zvierat a
autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch a zl'avach z
neho a o inych Uhradach a sluzbach stvisiacich s prepravou cestujucich.

7) Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov zliav a d'alSich Uhrad spojenych s prepravou
cestujucich, ich batoZiny, psov a domacich zvierat a s prepravou autobusovych zasielok. Tarifa obsahuje
vSetky Uhrady, ktoré stvisia s podnikanim dopravcu. Uplatriovanie sadzieb cestovného , priplatkov zliav a
dalsich Uhrad spojenych s prepravou cestujlicich urcuju tarifné podmienky.

8) Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu a pokial’ sa tarifa vztahuje na prislusnd dopravu,
aj tarifa dopravcu st obsahom navrhu na zmluvu o preprave osob.

¢l 2
Rozsah autobusovej dopravy

1) Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca :

a./ osobitn( pravidelnt autobusovi dopravu. Osobitna pravidelna autobusova doprava je preprava
zamestnancov zmluvného prepravcu.

b./ verejnu pravideln( autobusovu dopravu.

2) Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb ako pravidelne
opakovana preprava cestujlcich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s uréenymi zastavkami na
nastupovanie a vystupovanie cestujlcich (d‘alej len ,autobusova linka"), ktorych dopravca prepravuje podla
prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify. Stcast'ou pravidelnej autobusovej dopravy je
preprava prirucnej batoziny, pripadne aj cestovnej batoziny, psa, domacich zvierat a autobusovych zasielok.
3) Pravideln( autobusovd dopravu mozno vykonavat' ako verejnu alebo osobitnu.

4) Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujlcich na autobusovej linke medzi dvoma alebo
viacerymi obcami, najma dial'kova, medzinarodna autobusova doprava, primestska autobusova doprava
alebo na Uzemi obce mestska autobusova doprava. Medzinarodna autobusova doprava je doprava osob, pri
ktorej vychodiskova zastavka na nastupovanie a ciel'ova zastavka na vystupovanie sa nachadza na Uzemi
dvoch Statov. Dial'kova autobusova doprava je vnutrostatna doprava osdb, ak vzdialenost’ od vychodiskovej
zastavky po ciel'ovl zastavku presahuje 100 km.

5) Osobitna pravidelna autobusova doprava je preprava osob podla osobitného predpisu najma

preprava zamestnancov zmluvného prepravcu, preprava Ziakov Skol, preprava cestujlcich

leteckého dopravcu na letisko a z letiska, ak sa vykonava na autobusovej linke.



6) Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelni autobusovi dopravu v rozsahu:
a) primestska autobusova doprava
b) osobitna pravidelna autobusova doprava

¢l 3
Povinnosti dopravcu

1) VSeobecné povinnosti dopravcu su

a) vykonavat’ autobusovl dopravu podla tohto prepravného poriadku,

b) oznacit' kazdé vozidlo pouzivané na podnikanie svojim obchodnym menom,

c) zabezpedit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti d'alSie vybavenie potrebné na
prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a garadZovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky
vozidiel a o cestujlcich,

d) zabezpecdit, aby v kazdom vozidle , ktoré sa pouZiva na podnikanie bol doklad o opravneni podnikat/

e) zabezpecit', aby vSetky vozidla, ktoré sa pouZivaju na podnikanie, parkovali alebo garazovali vo
vlastnych priestoroch, alebo na vymedzenych stanovistiach v obci, ak obec zriadila na tieto ucely
vymedzené priestory, byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou vozidiel a
¢innost'ou osadok vozidiel cestujlcim, odosielatel'om, prijemcom veci a tretim osobam.

2) Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti podla ods. 1 povinny

a) vykonavat’ pravideln( autobusovu dopravu v stlade s dopravnou licenciou a so zmluvou

o vykone vo verejnom zaujme ( d'alej len prevadzkova povinnost’ ) po cely Cas ich platnosti,

b) prepravovat’ cestujlcich podla tarify ( dalej len tarifna povinnost' ) a vydat’ cestujicemu, ktory zaplatil
cestovné, cestovny listok,

c) zaevidovat’ cestujlceho, ak ide o pouzitie elektronického média prilozenim bezkontaktnej Cipovej karty na
Citacie zariadenie elektronickej pokladne,

d) starat’ sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnul prepravu cestujlcich a o prepravu batoziny a umoznit’ im
pouzivanie spoloCenskych, kultdrnych a socialnych zariadeni na autobusovej stanici (zastavke),

e) postarat’ sa o bezpecnost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoZiny, o zabezpecenie prvej pomoci a
o nahradnu prepravu, ak su Gcastnikmi dopravnej nehody,

f) utvarat’ podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne postihnutych osob a zrakovo postihnutych osob a
zvysit’ pohodlie prepravy starych l'udi a matiek s malymi det'mi,

g) oznadit’ kazdy autobus na autobusovej linke Udajom o vychodiskovej (nastupnej) a ciel'ovej (vystupnej)
zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi (d'alej len nacestna zastavka ) u autobusov vybavenych
elektronickym zariadenim na oznacenie smeru jazdy Udajmi o ciel'ovej zastavke a naslednej nacestnej
zastavke, ak ide o mestsku pravideln( autobusovt dopravu, aj Cislom linky,

h) zabezpeclit' zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify, ako aj
dalSich prevadzkovych Udajov a informacii potrebnych pre cestujlcich v priestoroch pristupnych verejnosti
a podl'a moznosti aj na zastavkach a v autobusoch, zabezpecit' na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej
oznacenie a nazov zastavky, Cislo alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie Udajov o prichode
jednotlivych spojov na zastavku a ich odchode a trvale ich udrZiavat, ak ide o mestskl autobusovu
dopravu, uvadzaju sa len Udaje o odchode jednotlivych spojov zo zastavky, v pripadoch ak je interval
odchodov v ucelenych ¢asovych obdobiach stale rovnaky a kratsi ako 10 min. mozno uviest’ len prvy asovy
Udaj odchodu v kazdej hod. a opakujlci sa interval,

i) udrZiavat' vlastné zastavky, cakarne a pristresky pre cestujlcich a d'alSie priestory a zariadenia urcené pre
cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

j) informovat’ vhodnym sp6sobom verejnost’ o zruseni autobusovej linky alebo o zmene jej trasy, o zmene
cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na autobusovej linke, ktoré su dolezité vo
verejnom zaujme a to najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname zmeny, inak
informuje neodkladne len Co sa o nich dozvie,

k) zabezpecit/, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli

cestujucim potrebné informacie tykajlce sa podmienok ich prepravy, cestovného, Udajov

o prichode a odchode spojov na autobusovej linke, moZnosti prestupu na ind autobusovu

linku alebo na iny druh dopravy, )

) potvrdit’ v ciel'ovej zastavke na poZiadanie cestujliceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac ako 20
minut, ak spoj nesiel vobec, vydat’ o tom potvrdenie vo vychodiskovej zastavke, nacestnej zastavke a ak to
nie je mozné, v sidle dopravcu.

3) Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je

a) povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujlcich patriacich ku skupine, ktorej cestovny

poriadok umoziuje prednostnul prepravu, napr. Ziakov cestujlcich do Skoly a spat’

a pod.

b) povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujlcich, ktori si vopred zaobstarali



platny cestovny listok (spiatocny cestovny listok na rekreacnych spojoch a pod.)
) opravneny prednostne prijat’ cestujlcich, ktori preukdzu vazne dovody pre
prednostné prijatie na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejsSich zastavok
alebo miest, do ktorych nie je spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym
prostriedkom

d.) povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujlcich, pre ktorych je v autobuse
vyhradené miesto ( osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnuté, invalidi —
drZitelia preukazov TZP a TZP-S a pod.).

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus pine obsadeny.

¢l. 4
Zmluva o preprave osob

1) V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave 0sob zasadne zaplatenim
cestovného listka, jeho vytlacenim z elektronickej pokladne a prevzatim cestujicim.

2) Zmluvou o preprave 0s0b vznika cestujlicemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta urcenia riadne
a vCas ( § 760 Obcianskeho zakonnika).

3) V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnd povinnost’ voci kazdému cestujicemu, ktory
sa chce prepravit’ do zastavky na autobusovej linke a ktory je v ¢ase odchodu autobusu podla cestovného
poriadku na zastavke pripraveny nastupit’ do autobusu, ak tomu nebrania iné okolnosti, podla ¢l. 8.

4) Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravnu povinnost’ voci cestujicim s miestenkami
kupenymi pred nastupenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov.

Cestujlceho bez miestenky mozno vo vychodiskovej zastavke prijat’ na prepravu, ak

autobus nie je plne obsadeny cestujicimi s miestenkami a cestujlci zaplati cestovné

i miestenku vodicovi alebo inému opravnenému clenovi osadky autobusu, najneskor vsak

pat’ mindt pred odchodom autobusu.

5) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitd skupinu cestujlcich

podla vopred uzatvorenej zmluvy o preprave osob.

6) V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost’ dopravcu vyplyva z vopred uzatvorenej
zmluvy o preprave 0sob.

7) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovd povinnost'.

Cl.5
Prava cestujuceho

1) Cestujuci ma pravo

a) na bezpecnd, pokojnu a pohodind prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok a to do
zastavky, po ktor( zaplatil cestovné,

b) na prepravu prirucnej batoZiny, a ak to umoznuji prepravné podmienky alebo zmluva o preprave 0s6b,
aj cestovnej batoziny ,psa a domacich zvierat tym istym autobusom,

¢) pozadovat’ od osadky autobusu alebo dispecera potrebné informacie tykajlce sa podmienok jeho
prepravy,

d) na miesto podl'a miestenky kipenej pred nastlpenim do autobusu, ak je pripraveny na prepravu
najneskor pat’ minlt pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v ¢ase nastupovania do
autobusu na nacestnej zastavke

e) na vratenie cestovného a Uhrad za batoZinu ,psa a domace zvierata , ak sa preprava neuskutocnila,
alebo na zl'avu, ak sa preprava uskutocnila oneskorene alebo ak dopravca nedodrzal svoje zavazky zo
zmluvy o preprave 0sob.

2) Cestujlci ma po nastlpeni do vozidla pravo obloZit’ po jednom mieste na sedenie pre seba a pre
dalsieho cestujliceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny listok mimo vozidla, musi
mat’ platny cestovny listok aj pre d'alSieho cestujliceho. Za oblozené sa povazuje miesto, na ktoré cestujlci
polozil Cast’ odevu alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi miesto neopravnene, je povinny ho ihned’ uvolnit'.
Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez toho, Ze by ho obloZil, straca nai pravo; toto ustanovenie sa
netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

3) Cestujlci méZe zaujat’ miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujlicemu miestenka z
nacestnej zastavky, a ktoré je patricne oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je vsak povinny
uvol'nit’ miesto cestujlicemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou na toto miesto.

4) Ak sa niektory spoj neuskutocni podl'a cestovného poriadku, alebo ak sa preprava na fiom prerusi alebo
zastavi, cestujlci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu prepravu do zastavky, po ktoru
zaplatil cestovné inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu.



Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujici ma pravo na bezplatn( prepravu spat’ do vychodiskovej
zastavky a na vratenie cestovného v zmysle ustanoveni tarify.

5) Opravnenie podla odseku 4 moze cestujlci vyuzit' len v den, na ktory bol cestovny listok vydany. Ak sa
cestujuci nemoze do cielovej, pripadne spat’ do vychodiskovej zastavky prepravit' v tento den, je povinny si
vyZiadat’ o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opraviuje na bezplatn( prepravu este nasledujici
den.

6) Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil do vychodiskovej zastavky podla
odseku 4 alebo 5, ma pravo na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa

cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie

medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek medzi vychodiskovou

zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

7) Cestujlci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivii cestu ma pravo na vratenie zaplateného
cestovného alebo Casti zaplateného cestovného aj vtedy, ak opustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj
neuskutocnil podla cestovného poriadku ( meskanie spoja v primestskej doprave dlhsie ako 60 minut, v
dial'kovej a medzindrodnej doprave dihsie ako 120 minut ), alebo ak sa cestujicemu s platnou miestenkou
nezabezpecilo vo vozidle miesto na sedenie, hoci bol vas pripraveny nastlpit’ na prepravu.

8) Ak sa preprava uskutocnila oneskorene zavinenim dopravcu v primestskej doprave s meskanim dlhsim
ako 60 minut, v dialkovej a medzinarodnej doprave dlhsim ako 120 mindt, alebo ak dopravca nedodrzal
svoje zavéazky zo zmluvy o preprave 0sob, cestujlici ma narok na zl'avu z cestovného, najviac vsak do vysky
ceny vopred zaplatenej dopravcovi.

9) Ak cestujicemu vznikne ujma pocas prepravy, najma na zdravi alebo sSkoda na prirucnej batozine alebo
na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou prevadzky dopravného
prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podla ustanoveni obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu
sposobent prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431 Obcianskeho zakonnika).

€l.6
Povinnosti cestujuceho

1) Cestujlci je povinny spravat’ sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojni a pohodinl prepravu ostatnych
cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu slUZiace cestujlcim a neobt'azoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu. Cestujicim nie je dovolené

a) prihovarat’ sa vodicovi poCas jazdy

b) piskat/, spievat’, hlune sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle (tieZ pustat’
reprodukovanu hudbu a rec)

c) otvarat’ dvere a okna, vyklanat sa z vozidla a vyhadzovat' z vozidla odpadky a iné predmety

d) fajcit’ vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre cestujlcich

e) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodic vyhlasil za obsadené

f) zdrZiavat' sa v priestore vyhradenom pre vodica.

2) Dalej je cestujuci povinny

a) poslichat’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu alebo revizora, alebo dispecera, ktoré smeruji k
zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujlcich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky

b) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach a ked’ autobus stoji a vodi¢ alebo iny
Clen osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastavky mozno iba na pokyn vodica
alebo iného clena osadky autobusu

c) zaplatit’ cestovné a na vyzvu vodica alebo iného Clena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat/
platnym cestovnym listkom alebo osobnymi Gdajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj d'alSie
Uhrady podla tarify za poskodenie alebo znecistenie autobusu

d) strpiet’ zistenie totoznosti privolanym prislusnikom PZ, ak pri kontrole jej preukazanie odmietne.

¢l 7
Osobitné prava niektorych cestujicich

1) Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drZitelia preukazov TzPa
TZP-S) a ich sprievodcovia. U 0s6b zrakovo postihnutych mdze plnit’ funkciu sprievodcu aj Specialne cviceny
pes. Pre osoby Ciastocne pohybovo imobilné ( s obmedzenou pohybovou schopnostou ) je v autobusoch
primestskej a medzimestskej dopravy vyhradené sedadlo €. 4, ktoré je prisluSne oznacené ( piktogramom ).
Osoby telesne postihnuté , spiiajlce ostatné uvedené kritéria maju vo vozidle vyhradené sedadla ¢. 11 a
12. Tymto nie je dotknuté pravo prednostného vyuZivania tychto sedadiel osobami s obmedzenou
pohyblivostou, pokial’ tieto sedadla nie sii obsadené telesne postihnutymi. Osoby zrakovo postihnuté,
doprevadzané vodiacim psom maju vyhradené sedadla €. 1 a 2. Pri preprave viacerych os6b spliiajucich



kritéria tohto ods. je vodi€ opravneny poZiadat' cestujiceho, ktorému osobitné prava neprisliichaju , aby
uvol'nil aj iné miesto na sedenie. Toto ustanovenie sa primerane vztahuje aj na dialkové linky.

2) Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznamil vodiCovi, Ze ma obmedzen( schopnost’
pohybu, umozni vodi€ bezpené nastupenie a vystupenie.

3) DrZitel'a preukazu TZP-S moZe sprevadzat’ len dospelad osoba po doviseni 18. rokov. V pripade
nevidomého cestujliceho moze sprevadzat’ aj vodiaci pes, alebo dieta po dovfseni 6. rokov.

4) Cestujuci, ktory sa pohybuje na invalidnom voziku, sa prepravuje v autobusoch dopravcu len v pripade,
Ze ma zabezpeceného sprievodcu, ktory ho sprevadza pocas prepravy od nastupnej zastavky po vystupnu
zastavku. Pri nesplneni tejto podmienky cestujlci na invalidnom voziku nebude prijaty na prepravu.

5) Za naloZenie , ako aj vyloZenie cestujlceho na invalidnom voziku zodpoveda jeho sprievodca, ktory
nastup a vystup cestujiceho na invalidnom voziku oznami vodicovi.

6) Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujlicim starSim ako 10 rokov nie je dovolena.

€l. 8
Vylicenie 0s0b z prepravy

1) Do vozidla nemaijl pristup alebo sa z prepravy mozu vylucit’ osoby, ktoré su viditelne pod vplyvom
alkoholu alebo inych navykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov alebo
inych dévodov méZu byt’ cestujlicim na tarchu.

2) Vodic alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej vylicit’

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné, pripadne prirazku a
Uhradu podla tohto prepravného poriadku,

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost’ premavky, svoju vlastnl alebo ostatnych cestujlcich a osoby, ktoré aj
po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrZiavaju ustanovenia prepravného poriadku.

3) Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutoCnit’ tak, aby neohrozilo zdravie alebo bezpecnost’
osoby vyluCovanej z prepravy. Vylicit' z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo odvodu obce je
nepripustné.

4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vyliceny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.

¢l.9
Vzt'ahy cestujlceho a clenov osadky autobusu

1) Svoje opravnenia vyplyvajlce z tohto prepravného poriadku uplatriuju cestujuci voci osadke autobusu
disciplinovane a v Case, ked’ autobus stoji na zastavke.

2) Clenovia osadky autobusu davaju cestujicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu pokojnej
prepravy.

¢l. 10
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat’ vodic, iny Clen osadky autobusu alebo revizor, ktory sa
preukaze cestujlicim kontrolnym odznakom (d‘alej len ,,opravnena osoba").

2) Cestujlci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek pocas prepravy alebo v okamihu
vystupenia z vozidla predloZit’ na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz na zlavu cestovného.

3) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, uloZi opravnena osoba zaplatit’ cestovné
a nahradu v primestskej doprave vo vyske 20 - nasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav, v
dialkovej a medzinarodnej doprave desat’ nasobku cestovného. Cestujlicemu, ktory prepravuje v autobuse
cestovnl batoZzinu bez batoZinového listka, ulozi opravnend osoba zaplatit’ dovozné a Uhradu vo vyske
desat’nasobku ceny dovozného.

Ak je pochybnost’, alebo nie je mozné s urcitost'ou zistit’ ndstupnul zastavku cestujiceho, zakladné cestovné
(dovozné) pre Ucely vypoctu uvedenych Uhrad je zakladné cestovné (dovozné) z vychodiskovej zastavky
kontrolovaného spoja po najblizSiu zastavku od miesta zistenia cestujliceho bez platného cestovného
(dovozného) listka.

4) Cestujuci, ktory odoprie alebo nem6ze zaplatit’ sumy podla ods. 3) je povinny preukazat’ sa na vyzvu
opravnenej osoby osobnymi Gdajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a Uhrady. Zaroven straca pravo



na prepravu a moZe sa z prepravy vylucit. Vylicenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sim nie je
dotknuta povinnost’ cestujiceho prislusnd sumu dopravcovi zaplatit'.

¢l. 11
Preprava batoziny cestujiceho

1) Ak cestujuci ma batozinu, dopravca ju prepravuje bud’ spolo¢ne s cestujlcim a pod jeho dohl'adom (
priru¢na batoZina ) alebo oddelene ( cestovna batoZina ), a to za podmienok stanovenych tymto
prepravnym poriadkom, tarifou , pripadne cestovnym poriadkom.

2) Priru¢na batoZina sa prepravuje spolocne s cestujicim, pod jeho dohl'adom a na jeho zodpovednost’ v
odkladacom priestore spravidla nad sedadlom. Ak to vyZaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujlcich,
batozina sa musi uloZit’ podla pokynov vodica. Priru¢na batozina sa prepravuje bezplatne.

3) Cestovna batoZina sa v zasade prepravuje oddelene od cestujlceho. Za oddelent prepravu sa povazuje
preprava batozin uloZzenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo priestoru vozidla,
urceného na prepravu cestujlcich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujldci nema moznost’
na svoju batozinu dohliadat’. Cestovna batozina sa prepravuje za dovozné v sulade s prislusnymi
ustanoveniami uvedenymi v tarife pre dany druh dopravy, resp. linku dopravcu. Za cestovnu batoZinu sa
povazuje aj batoZina prepravovana v primestskej doprave spolocne s cestujlcim a pod jeho dohl'adom, za
ktoru cestujuci zaplati dovozné z titulu prekrocCenia vahovych, resp. rozmerovych limitov uréenych tarifou
dopravcu, neumoziujlcich jej prepravu bezplatne. ]

4) Cestujlci ma pravo vziat' so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem, Upravu, dizku alebo
hmotnost’ mozno rychlo a bez tazkosti naloZit’ a umiestnit’ vo vozidle alebo v osobitnom priestore na
batoZziny a zivé zvieratd, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu a pokial to
umoznuju tarifné podmienky.

5) Z prepravy su vylucené

a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi

b) nabité strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy

c) veci, ktoré mozu ohrozovat’ bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit/, pripadne znedistit’ odev cestujlicich
alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujlcim vzhladom a pod. by mohli byt’ cestujlicim na tarchu

e) batoZiny, ktorych celkova hmotnost’ presahuje 50 kg

f) batoZiny, ktorych celkova hodnota presahuje 350,- €.

6) Cestujlci nesmie prepravovat’' v cestovnej batoZine Sperky, ceniny alebo peniaze.

7) Ako batoZinu moze vziat’ cestujlci so sebou do autobusu, pokial to obsadenie autobusu na linke
dovol'uje Stvorkolieskovy detsky koCik. Na prepravu su pripustené iba kociky s dietatom; pokial to
prevadzkové pomery na linke dovolujd, aj kociky prazdne.

Cestujlci s detskym koc¢ikom moze nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica.

V autobuse sa smie prepravovat’ iba jeden Stvorkolesovy detsky kocik.

8) Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane moézu vziat' so sebou do vozidla zaroven so zbrariou
primerané mnoZstvo nabojov, pokial st ulozené v opaskoch na naboje, v pol'ovnickych kapsach, skrinkach a
v podobnych obaloch.

9) Lovecka strelna zbran musi mat’ pri nezlamovacom type vybraty uzaver, zlamovacia musi byt prelomena
a oba typy s prazdnymi nabojovymi komorami.

10) Ako batozinu mozno vziat’ so sebou do vozidla, pokial’ to obsadenie vozidla dovol'uje, prenosnu ocel'ovi
flasu s vykurovacim kvapalnym plynom pre domacnost’ (dalej len ,fl'asa") alebo nadobu, ktora obsahuje
vykurovaciu naftu (dalej len ,nadoba"“). Pre prepravu vykurovacieho plynu a vykurovacej nafty sa stanovuju
tieto podmienky:

a.) cestujlci je povinny pri nastupovani do vozidla ohlasit’ prepravu flase alebo nadoby vodicovi,

b.) fl'aSa alebo nadoba nesmie byt’ poskodena, ani zvonka znecistena a musi mat’ tesne uzavrety

uzaver,

c.) v jednom vozidle je dovolené prepravovat’ jednu alebo dve fl'ase s celkovym obsahom najviac

10 kg alebo jednu alebo dve nadoby s celkovym obsahom najviac 20 I; sticasne sa v jednom

vozidle nesmu prepravovat’ obidva druhy paliv,

d.) cestujuci poCas prepravy zabezpedi flasu alebo nadobu proti prevrateniu, padu alebo

mechanickému poskodeniu, cestujlci umiestni fl'asu alebo nadobu vo vozidle na mieste, ktoré

urci vodic alebo ktoré je pre prepravu nadob a flias vyhradené miestnou Upravou dopravcu;

ked’ tymto spdsobom nie je urcené miesto pre umiestnenie flias alebo nadob, umiestni ich na

zadnej alebo strednej ploSine vozidla.

e.) elektrické akumulatory moZno brat’ so sebou do vozidla ako batoZinu len vtedy, ak



odplynovacie otvory s zabezpecené zaskrutkovanou zatkou tak, aby z nich kvapalina nemohla

vystreknut’; ak st nabité, pdly musia byt’ zabezpecené tak, aby nenastal skrat. Elektrické

akumulatory nesmu byt’ zvonku znecistené a musia byt vZzdy postavené na podlahe.

11) Ako batoZzinu moze cestujlci vziat' so sebou drobné domace a iné malé zvieratd, pokial’ tomu nebrania
osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujlcim na tarchu, neohrozujl ich zdravie a ak s v uzavretych
klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so
zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin. Tarifa urCuje, kedy sa za prepravu zvierata plati dovozné.
12) Bez schranky mozno vziat’ do autobusu psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkom voditku.
V jednom vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. V Case zvysenych narokov na
prepravu mdze vodiC prepravu psa bez schranky odmietnut’. Ustanovenie tohto

odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajlcich nevidomé osoby.

13) Cestujuci mbZe vziat’ so sebou do vozidla najviac 3 batoziny, mimo ¢asu zvySenych narokov na
prepravu moze cestujlci so sthlasom vodica vziat’ so sebou do vozidla este d'alSie batoziny.

14) Za batoZinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré mozno podla potreby drZat’ na lone alebo v ruke.
15) Vodic urdi, ¢i sa batoZina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina, mimo priestoru
pre cestujucich. V pripade ak vodic¢ urci za miesto prepravy batoziny batoZinovy priestor, je cestujuci
povinny upozornit’ na osobitn povahu batoziny, najmé na jej obsah a hodnotu, a ak je Ziaduce, tieZ, aby sa
s hou zaobchadzalo urlitym sp6sobom alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

16) Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnUt’ dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani batoziny
primeran pomoc.

17) BatoZinu musi cestujlci uloZit' v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost’, nestaZzovala vykon sluzby
vodicom a neobmedzovala nastupovanie cestujlcich. Ak to vyZaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujlcich,
batozina sa musi uloZit’ podl'a pokynov vodica.

18) Ktoré batoziny sa prepravuju zadarmo a za ktoré batoZiny sa plati dovozné, ako aj vysku dovozného,
urcuje tarifa. Hmotnost’ a miery batoZiny pre Ucely urcenia vysky dovozného si dopravca zistuje podla
prevadzkovych moznosti vaZzenim, meranim alebo odhadom.

19) Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujlceho, cestujlci je povinny pri skonCeni prepravy hlasit’
sa ihned’ o jej vydanie. Cestujlci je povinny pri vydavani batoZiny z batoZinového priestoru predlozit’
vodicovi platny batoZinovy listok a presvedCit’ sa o tom, Ze vydana batozina mu prinaleZi.

20) Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢i batoZina cestujliceho spifia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom, je opravneny presvedcit’ sa v pritomnosti cestujiceho o ich povahe a obsahu.

21) Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskiimani zisti, Ze veci (zvierata),
ktoré cestujlci vezie so sebou su z prepravy vylicené, cestujlci je povinny ich z autobusu odstranit’. Ak
cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie batoziny zabezpedi opravnena osoba. V takomto pripade moze
opravnena osoba cestujlceho vylucit’ z d'alSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a
dovozného.

22) Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina, oznami to prislusSnému zamestnancovi dopravcu
a zabezpedi, aby opustena batoZina bola odovzdana prislusSnému zamestnancovi v sidle dopravcu oproti
potvrdeniu o jej odovzdani.

23) Za stratu alebo odcudzenie prirucnej batoZiny zodpoveda dopravca len vtedy, ked' cestujiucemu vznikne
Skoda v dosledku udalosti osobitou povahou prevadzky motorového vozidla.

24) Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujiceho. Ak Skoda bola
sposobena cestujliicim, vadnost'ou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitou povahou batoziny alebo
okolnost'ou, ktord dopravca nemohol odvratit/, alebo preto, Ze cestujlci neupozornil vodica na potrebu
osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za
Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZzine.

25) Pri strate alebo zniceni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujliceho je dopravca povinny
nahradit’ cenu, ktord mala stratena alebo zni¢ena batozina v Case, ked' bola prevzata na prepravu, najviac
vSak do vysky 350 €. Okrem toho je povinny znasat’ dovozné, ktoré cestujlci zaplatil za stratenu alebo
znicenl cestovnl batozinu.

¢l. 12
Cestovneé listky, tarifa, dopravné karty, miestenky a batozinové listky
v pravidelnej autobusovej doprave



1) V pravidelnej autobusovej doprave sa pouzivaju cestovné listky pre jednotlivl cestu a za podmienok
urcenych tarifou . Vzory cestovnych listkov urcuje tarifa.

2) Z cestovného listka pre jednotlivii cestu musi byt’ zrejma vyska cestovného a Udaje umoZziujlce podla
povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti pouZitia.

3) Cestovny listok pre jednotlivil cestu plati pre cestovny Usek a pre spoj, pre ktory ho vodic alebo vydajha
vystavila. Na cestovny listok musi cestujlici nastlpit’ v den, pre ktory bol vydany.

4) Cestujlci nesmie po nastipeni do autobusu postUpit’ cestovny listok inej osobe. Cestovny listok pre
jednotlivil cestu mo6ze cestujlci pouZit’ iba na prepravu spojom, pre ktory bol cestovny listok vydany a v
den, ktory je na cestovnom listku vyznaceny.

5) Cestovny listok pre jednotlivil cestu je neplatny

a) ak je poskodeny alebo zaspineny, Ze z neho nie st zrejmé potrebné Udaje, alebo

b) ak cestujlci nedodrzal podmienky urcené pre jeho pouzitie.

6) Druhy zliav, ako aj podmienky, za ktorych si moze cestujuci uplatnit’ narok na jednotlivé zlavy urcuju
tarifné podmienky pre jednotlivé druhy doprav, resp. autobusové linky a mozu sa navzajom odliSovat'.

7) Zl'avneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zl'avu cestovného.
Narok na zl'avu cestovného preukazuje cestujlci bud’ osobitnym preukazom, alebo dokladom totoZznosti,
podla tarifnych podmienok pre jednotlivé druhy doprav, resp. linky. Druhy a vzory preukazov na zl'avu
cestovného urdi tarifa.

8) Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zl'avy z cestovného, je opravneny
pozadovat' od Ziadatel'a d'alSie doklady; pokial’ sa pravo na zl'avu nepreukaze, dopravca je opravneny
poskytnutie zl'avy odopriet’. Ak cestujlci hrubo alebo opéatovne porusil ustanovenie tohto prepravného
poriadku alebo tarify o ziskani zl'avy z cestovného, dopravca mu mo6ze odmietnut’ potvrdenie preukazu az
na dobu jedného roka.

9) V pripade neopravneného odopretia poskytnutia zlavy si moze cestujlci do 30 dni poZiadat’ pisomne o
vratenie rozdielu v cestovnom. Podmienkou je dodatocné zdokladovanie naroku na zl'avu ako aj zaslanie
originalu cestovného listka spolu s pisomnou Ziadostou na adresu spolocnosti dopravcu.

10) Cestujuci musi mat’ pri sebe cestovny listok po cely Cas prepravy i v okamihu vystipenia z vozidla. Ak
cestujuci ma platny cestovny listok uZ pri nastupeni do vozidla, je povinny ho ihned’ a bez vyzvania
predlozit' na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie jeho pouZitia; ak ide o zl'avneny

cestovny listok, predlozi zaroven preukaz na zl'avu z cestovného. Cestovné listky sa nesmu prekladat’ na
nahliadnutie zaloZené alebo vloZzené do nepriehladnych obalov alebo inak neitatelné.

11) Cestovny listok vydava vodic a v niektorych zastavkach tiez vydajna cestovnych listkov. Cestujlci, ktory
vstupi do vozidla bez platného cestovného listka je povinny si bez vyzvania zakUpit’ cestovny listok u vodica.
12) Cestujuci je povinny mat’ pri zakdpeni cestovného listka v autobuse pripravené na platenie vhodné
platidla. Za vhodné platidla sa nepovazuji bankovky svojou hodnotou prevysujlce 10 a viacnasobne cenu
cestovného listka a mince v mnozstve 10 a viac kusov.

13) Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny cestovny listok, je
povinny si bez vyzvania zaobstarat’ cestovny listok na d'alSiu cestu, a to najneskorsie pred odchodom z tejto
zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je vylicena preprava stojacich cestujlcich vyda dopravca
cestovny listok pre d'alSiu cestu, len ak je vol'né miesto na sedenie.

14) Cestovny listok sa moZe vydat’ len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku pouzitého
spoja.

15) Vyska cestovného vyznacena na cestovnom listku musi sthlasit’ s cenou zaplateného cestovného.
Cestujlci je povinny presvedCit’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla jeho Udajov,
najma ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku. V pripade nezrovnalosti musi
okamzite poziadat’ o vydanie nového cestovného listka. Na neskorsiu reklamaciu cestujiceho dopravca
neberie zretel'.

16) Ak pochybenim na strane dopravcu dojde k vydaniu cestovného listka v sume nezhodujlcej sa s
platnym cennikom spolo¢nosti, cestujlci s takymto cestovnym listkom ma po dodatocnom reklamovani
sluZieb narok na vratenie zisteného rozdielu.

17) Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuje. Ak ide o cestovny listok na meno v
medzinarodnej doprave, nahradny cestovny listok moze byt’ vydany na zaklade osobitnych ustanoveni.

18) Cestovnym poriadkom alebo vyveskou mo6ze dopravca urcit, Ze pri urcitych spojoch treba, alebo je
mozné vopred si zabezpeCit’ miesto na sedenie zakipenim miestenky z vychodiskovej alebo vynimocne z
inej zastavky spoja. Cenu za zabezpecCenie miesta na sedenie vo vozidle urCuje tarifa.

19) Miestenky sa predavaju vo vybranych vydajniach cestovnych listkov iba spolu s cestovnymi listkami.
Cestujlci si moZe zakupit’ miestenku s cestovnym listkom vopred v termine uréenom dopravcom. Pri
vybranych a dopravcom vyhlasenych spojoch je mozné rezervovanie cestovnych listkov a to na telefonické
alebo osobné vyZiadanie.

20) Cestujlci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi pred odchodom spoja zo
zastavky, z ktorej bola miestenka vydana. Ak dopravca urdil, Ze miesto treba zaujat’ do urcitého ¢asu pred



odchodom spoja, straca cestujlci pravo na svoje miesto, ak ho do tohto ¢asu neobsadi. Pokial’ cestujlci
nedodrzi tento Cas, ale dostavi sa k vozidlu este pred odchodom spoja podla cestovného poriadku, zostava
mu pravo na prepravu zachované.

21) Ak sa cestujicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na sedenie, vrati mu
dopravca sumu prijatd za miestenku.

22) Ak sa cestujlci vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie, hoci toto bolo volné, alebo ak prerusi
cestu, dopravca nevracia sumu zaplatent za miestenku.

23) Miesta, na ktoré su predané miestenky, dopravca moze vhodnym spdsobom oznadit'.

24) Ak sa ma prepravovat’ cestujuci, ktory je mladsi ako 12 rokov, dalej cestujlci, ktory do vozidla berie so
sebou psa bez schranky alebo nezlozeny Stvorkolesovy detsky kocik, musia sa tieto skutocnosti ohlasit’ pri
kupe alebo rezervovani miestenky.

25) Ak sa s cestujicim prepravuje cestovna batoZina za ktoru sa podla tarify plati dovozné, alebo ak tak
urci dopravca, cestujicemu sa vyda batoZinovy listok pri prevzati batoZiny na prepravu a tato skutocnost’ sa
vhodnym sposobom vyznaci na batoZzine.

26) Na kazdy kus cestovnej batoZiny musi byt vydany osobitny batoZinovy listok

27) Vodic, alebo iny clen osadky vozidla, odovzda cestujicemu batoZinu na ktorej je vyznacené,

Ze na nu bol vydany batoZinovy listok iba ak sa cestujuci preukaze batoZinovym listkom

s Ciselnym kdédom. Pri odovzdani batoZziny vodic batozinovy listok znehodnoti.

Cl. 13
Zmena a zrusenie zmluvy

1) Objednavatel prepravy alebo nim urceny vedUci prepravy moze navrhnit’ zmenu zmluvy pred zacatim
prepravy i pocas prepravy, dopravca vyhovie navrhu, ak to dovol'uje jeho prevadzka, ak tym nie je
ohrozena bezpecnost’ prepravy alebo iny vSeobecny zaujem a ak zmena nema podstatny vplyv na cenu
prepravy, inac len po splneni podmienky, Ze bude dojednana zmena ceny prepravy.

2) Zrusit’ zmluvu mozno dohodnut’ vZdy, kym nebola preprava za pocata. Objednavatel’ vsak je povinny
nahradit’ v takomto pripade Ucelne vynalozené naklady sUvisiace s pripravou prepravy (povolenia, karnety a
pod.).

Cl. 14
Odstapenie od zmluvy a vyrovnanie zavazkov

1) Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) dopravca nepristavil vozidlo riadne a vcas, a to ani po dohodnutom nahradnom Case pristavenia,

b) dopravca pristavil na prepravu autobus, so zasadne odliSnym alebo nedostatocnym vybavenim, ako bolo
dohodnuté v zmluve o preprave,

¢) vodi¢ (osadka) autobusu nie je pri pristaveni autobusu spdsobily viest’ autobus, resp. nie je vybaveny
potrebnymi dokladmi,

d) ak dopravca nemdze vykonat’ prepravu alebo ak ju nem6ze vykonat' za dojednanych podmienok, je
povinny objednavatela prepravy o tom vcas upovedomit'. Ak objednavatel'ovi nevyhovuji dopravcom
navrhnuté podmienky, je opravneny od prepravnej zmluvy odstlpit.

2) Dopravca je opravneny od zmluvy odstupit’ ak:

a) objednavatel’ nezaplatil zalohu na prepravu dohodnutt v zmluve,

b) objednavatel’ neurdcil na prepravu vedlceho prepravy, resp. ureny vedUci dopravy nie je sposobily
zabezpecit’ povinnosti vyplyvajlce pre neho zo zmluvy o preprave a tohto prepravného poriadku,

c) ak cestujuci maju zjavny zaujem prepravovat’ ako batozinu veci ina¢ vylicené z prepravy.

3) Odstulpenie od zmluvy musi byt urobené pisomnou formou (e — mailom, telegramom alebo faxom) a
dorucené najneskér do 12 hodin od dohodnutého Casu pre pristavenie autobusu na prepravu.

4) Odstupenim od zmluvy sa zmluva stava od pociatku neplatnou. Zmluvné strany st povinné vratit’ vsetko,
o sa na zaklade takejto zmluvy plnilo. Zmluvna strana, ktord od zmluvy odstupila v désledku spravania sa
druhej zmluvnej strany a odstlpenie sama nesposobila, ma narok na nahradu Ucelne vynalozZzenych
prostriedkov v suvislosti s pripravou plnenia a plnenim zmluvy.

5) Viyrovnanie zavazkov sa dalej riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho alebo Obchodného
zakonnika.
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Cl. 15

Najdené veci
1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujlcich vo vozidle a opustenu batozinu odovzda vodic¢
alebo iny clen osadky prislusSnému zamestnancovi v sidle dopravcu. Zaobchadzanie s najdenymi vecami je
ustanovené osobitnou smernicou dopravnej spolocnosti.
2) Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabezpecit'
jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému Utvaru oproti potvrdeniu.
3) Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukazat’ vlastnictvo najdenej veci .

C1.16
Reklamacia

1. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v sUvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u dopravcu, inak
zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na veciach, ktoré mal pri sebe,
toto pravo sa moze uplatnit’ priamo na stde.

2. Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny ten, kto sumu
zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny

v pravidelnej preprave 0s6b cestujlci,
v nepravidelnej preprave 0sob objednavatel’ prepravy.

Ak reklamuije ten, kto nie je podla predchadzajlicej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit’ pisomny
suhlas opravneného.

3. Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak cestujlci uplatiiuje
pravo Ustnou reklamaciou, dopravca o0 nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje
poZiadavky a strucne ich zdovodnit'. Dalej musi pripojit’ doklady osvedcujlce opravnenost’ jeho naroku

a spravnost’ vysky poZzadovanej sumy, najma doklad o zaplateni sumy, vratane ktorej sa pozaduje, rovnopis
vyhotovenej zapisnice.

4. Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytoného dokladu najneskorsie do Siestich mesiacov

a) ak ide o objednavatela v nepravidelnej preprave 0sob, odo dna, ked' sa preprava vykonala alebo sa mala
vykovat’

b) ak ide o odosielatel'a autobusovej zasielky, odo dia prevzatia zasielky na prepravu, ak ide o prijimatela,
odo diia vydania zasielky;

¢) od udalosti zakladajlcej pravo v ostatnych pripadoch.

5. A reklamacia nema naleZitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned’ vyzve reklamujlceho na jej
doplnenie a urdi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v uréenej lehote, plati,
Ze reklamacia sa riadne podala.

¢l. 17
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1) Clenovia osadky autobusu st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Grazu alebo nahleho
ochorenia cestujlcich alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej st ohrozené Zivoty alebo
zdravie cestujlcich, osadky autobusu alebo inych oséb povinni:

a) poskytnit’ podl'a svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnl prvi pomoc a bezodkladne
privolat’ odbornt zdravotnicku pomoc



b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky,
¢) urobit’ opatrenia na zachranu 0sob a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.

2) Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalost'ou ohrozené, si povinni pomahat’ clenom
osadky vozidla pri konani podla ods.1.

Cl. 18
Zaverecné ustanovenia

1) Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujicim odo dia jeho zverejnenia a spristupnenia stcast'ou
navrhu na uzavretie zmluvy o preprave o0sob.

2) Tento prepravny poriadok je Gcinny diiom 1.4.2016.

3) VSetky zmeny a doplinky prepravného poriadku mozu nadobudnit’ icinnost’ najskor diiom ich zverejnenia
a spristupnenia.

4) Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo doplneny, dopravca je povinny zabezpecit’ jeho
zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

Ondrej Vaclav
Konatel



